Hon.-Prof. Dr. Herm

CEQ, Raiffeisen
erma

-—HIW' .- : r

s 2023

ECS SIMULATION
M CONFERENCE



mailto:hermann.sikora@r-software.at

Bereit

fur
eine kurze

Zeitreis




,Computer-EinfGhrung” ... ~ 1960er
+EDV-Einfuhrung” ... ~ 1970er
o ) Management:
,,PC—Elnfuhrung ... ~ 1980er Command
.Internet-Einfihrung” ... ~ 1990er U & Control
,Digitalisierung” ... ~2010er Management:
. : _ Weiter wie
Netzeffekte verandern Wirtschaft und Gesellschaft massiv bisher?
Energiebedarf steigt weltweit weiter deutlich an Impact?
Ecologic Behavior als Management-Aufgabe v

,Blodigitalisierung” ... ~2030er+
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Was lasst die IT mittlerweile NER SPIEGEL
(auch) bedrohlich wirken? T e

die rasend schnelle Entwicklung

das Allgegenwartige, Querschnittliche
das Weltumspannende

Social Media & Desinformation

die Macht der Nerd-Kultur

Cyberwar, Hacker, Malware, ...

Learning Machines, Artificial Intelligence

' ILICON VALLEY UM

WELTREGIERUNG

,Das Internet‘ ist die ,,ultimative,
universelle Weltmaschine*
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oziale Wedien Sind radikal

Perspective and vision matter.

Quelle/Copyright: Web/Clay Bennett Quelle/Copyright: Web/unbekannt
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The [raacui [IER SPIEGEL
ECONOMI1ST  afficking brides to china i

Luther at 500: an essay

Sbéial media's threat
to democracy

Die Falle

llllllll l.-\.- lr"\.- =L D o el o ey N Do e ey
| s b ] W Tl o e HA B
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.Digitalisierung” = Prozess:

postindustrielle Informationsgesellschaft

digitale l, Transformation

Digitale Gesellschaftsform
in Wirtschaft und Gesellschaft (Digitalitat)



muss den Anschluss

or einem Jahr reisten acht Mitarbei-
ter des Maschinenbauers SMS von

Diisseldorf nach Berlin, um zu ler-
nen, wie Start-ups ticken. In einem Haus
mit roten Backsteinwinden und bunter
Lichterkette im Hof trafen sie ein Team
von Etventure, einer Beratung, die Firmen
beim digitalen Wandel hilft.

Schmerzpunkte uberall

ndustrie Der Maschinenbauer SMS aus Nordrhein-Westfalen hat jahrze
we' 3 Iwerke konstruiert. Jetzt bleiben die Auftrige

nternehmen

Te soll das gehen?

so ihr Hinweis, fragten sie das Madchen
nicht erst einmal, wo {iberhaupt sein
Problem liege? Und warum behandelten
sie ihre Kunden nicht genauso wie das
Midchen?

Bislang waren die Ingenieure von SMS
bei der Entwicklung neuer Maschinen so

vorgegangen: Sie iiberlegten, was ihre Kun-

Land brauchte Schienen und Stahltriger,
es brauchte Fabriken, in denen sie herge-
stellt wurden.

‘Wenn irgendwo auf der Welt ein neues

Stahlwerk entstand, lieferte Weltmarktfiih-
rer SMS mit groer Wahrscheinlichkeit ei-
nen Teil der Walzwerke, StranggieBanla-
gen oder Schmiedepressen. Nicht irgend-

Digitale Transformation / Okonomie bedeutet:

dilllangell will , ddgl Clallke.

Bei SMS triumen viele von der intelli-
genten Fabrik. Einem Werk also, in dem
alle Anlagen miteinander verbunden sind
und Algorithmen die Produktion steuern.

Alavandar Franlka castr Tn Adar alrtisallan

IITILIETL. L3 MUSSe Sle erst mal Nacnnoren,
die Frage habe noch niemand gestellt.

BELIIemsiellel ues Cnmiledewelrks Uil
zwei seiner Kollegen. ,,Wir mochten IThnen
heute die mySMSgroup-FPlattform vorstel-
len. Das wird der digitale Kanal zu unseren
Kunden®, sagt Wagner. Mit dem Beamer
wirft er eine Website an die Wand. an die

Die Verwandlung

ist auch darum so zah, weil
die Kunden sich mit
Veranderungen schwertun.

Kurz darauf sitzen drei Minner mit
verschrinkten Armen ind knrzirmelicen

Quelle: SPIEGEL, Ausgabe 40/2016
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. see*®  Rollen- und Fiihrungsmodelle fiir eine neue HR-Welt

S ea™
Nerd® insts
» ‘N\

DIE OSTERREICHER AUF DER FORBES BILLIONAIRES LIST

E OAS OSTERREICHISCHE ;“ml"“ll“ R e
INDUSTRIE Semperit-Cﬁei Fa;\n‘t
. . ,Die Reindustrialisierun
iedb (I MAGAZIN =
Sof'l‘wqre 2 begonnen.* sets
F1

Das Magazin flr Ihren unternehmerischen Erfolg

Software for Banks.

SOFTWARE BY PUNKS.

Wie sie ticken. Was sie ant

Und wie man kreative QuerkGpf{iinsms

bei Laune halt. Revolution i
StartsNow /

Christoph
Software-Punk

are G

Schwarzinger

‘ ABB-Chef Spiesshofer: Wie der Anlagenbauer umgekrem)
I Fabrik der Zukunft: Wo in Europa schon heute volldigital pr
! Machine-Sharing: So teilen Sie Fertlgungskapama!en effizi 25 IWESUMEFWM
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Handlungsmuster
digitaler Eroberer

(1) Eroberer hat als Markt-Ziel ,die Welt”,
nicht (zunachst) ,die Nische”

(2) Bestehende Industrie ist erschuttert,

Politik ist verunsichert / emport
(3) Digitaler Eroberer und/oder das neue
Geschaftsmodell setzen sich in der einen

oder anderen Form durch

© H. Sikora, 10.05.2023, Seite 10
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Industrie 4.0! Bank 4.0!
Schule 4.0!

Organisation 3.0?
Management 2.0?

Experimentierfreude 1.0?
Offenheit 0.5?



Es ist absurd.

anzunehmen, dass
klassische Management-

Methoden

im digitalen Zeitalter
ausreichend wirksam sind



Verstehen wir die ,,Mechanik der Digitalisierung”?
Thesen aus , Eine Welt wird Service” (Bickel et al.)

Die Resilienz traditioneller Geschaftsmodelle gegen Angriffe sinkt:

m Der Fokus auf klassische Synergien geniigt nicht

m Ohne Digital Enterprise Bus (DEB) kein Kundenerlebnis 2o kgt
m Digitaltechnologien setzen trad. Marktgesetze auBer Kraft kel e Service
m Human-to-Human dient vornehmlich dem Kaschieren

von Qualitatsmangeln

Keine Automatisierung & kein mob. Zugang - keine Kunden
Der Kunde erlebt die Welt binar und will 100% Qualitat

Der Kunde riickt in den Mittelpunkt

Nachhaltigkeit durch Automatisierung und Digitalisierung
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»WELT-THEMEN® der

Klassische it
Management- _ . GIobaI|S|e-rung:
methoden Energie, Klima, Industrie 4.0,

Bevolkerungswachstum,
Religion, Demokratie,
Krieg & Terror, ...

,Internet als
UNIVERSELLE

Corporate Social Responsibility (CSR), WELTMASCHINE*
Sustainibility, Resiliance, ... => Full Scope Digitalization
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FUHRUNG

! ‘ (Leitungshandeln) \ ‘

MANAGEMENT LEADERSHIP
im bestehenden am bestehenden
Geschaftsmodell Geschaftsmodell
arbeiten arbeiten

>> Optimierung >> Transformation




Drei Dimensionen jeder Organisation
Ste_fan_ S o DIE SCHAUSEITE

0 AuBendarstellung [=> Achtung: Greenwashing-Gefahr!]

B

m DIE FORMALE SEITE

M M A N AGE- 0 Regelwerke, Vorgaben

(- > Achtung: Gefahr des ,organisatorischen Todes” )
M E N ‘." od. auch ,Fake Work-/Bullshit-Job-Gefahr”’ (nach David
\Graeber — umstritten, aber zum Nachdenken geeignet) 4

DIE VERGEBLICHE SUCHE
{ nacH oeR opTaLen m DIE INFORMELLE SEITE

ORGANISATIONSSTRUKTUR . L : .
o aalSarta s 0 alltagliche Praxis mit allen ihren Routinen

can ous

[ => ,Platz der messbaren Ergebnisse” ]
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Digitalisierung fordert Management massiv -
welche Modelle haben welchen anderen Modellen ,, dienlich zu sein”?

Geschaftsmodell -\
Produktionsmodell / .y
Strukturmodell

Kompetenzmodell

Fihrungsmodell

Bild : JAM Visual Thinking,
businessmodelgeneration.com

© H. Sikora, 10.05.2023, Seite 17



Software IS eatlng

;- -f»-fhe world

Agl,arc Rﬂdreessen&

(2011)

© H. Sikora, 10.05.2023, Seite 18



ﬂ’ DevOpsGuy?




d
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SOFTWARE

FORBES » INNOVATION > Al

Software Ate The World, Now Al Is

Eating Software ) = _ forbes.com,
By Martijn van Attekum, Jie Mei and Tarry Singh Aug. 29th, 2019



DER SPIEGEL

Die neue Weltmacht

WINNONDN
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KI-generiertes Bild, der Prompt lautete (auf Englisch): »Biiste, die
in ihrem Kopf eine neue Cyberwelt bildet, der Hinterkopf und die
Schultern bestehen vollstandig aus Technologie, distanzierter
Gesichtsausdruck, Kopf zur Kamera geneigt, detailliert
minimalistisch, Farben orange, weild und schwarz« DER SPIEGEL
/ Gestaltet mit Midjourney

WINNONDN



Frisst Digitalisierung Management?

CIO = Career is over??

Die ,Verantwortung fur die Digitalisierung”

gilt mittlerwelle vielen als anspruchsvollste

Aufgabe in einem Unternehmen — warum®?



Die ,Verantwortung fiir die Digitalisierung” gilt mittlerweile vielen
als anspruchsvollste Aufgabe in einem Unternehmen — warum?

(1/4)

m Betrifft alle Bereiche/Funktionen/Strukturen des Unternehmens — 24/7
0 Jede Aktion betrifft alle(s) intern und extern

0 ,Kein Abtauchen oder Verstecken” moglich:
Geschaftsmodell, Strukturmodell, Produktionsmodell, Fiihrungsmodell

=> Konflikte vorprogrammiert
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Die ,Verantwortung fiir die Digitalisierung” gilt mittlerweile vielen
als anspruchsvollste Aufgabe in einem Unternehmen — warum?

(2/4)

m Ist fachlich und strategisch herausfordernd

0 ,Standiger Neuigkeitsgrad” der IT

=> fachliche und mengenmaBige Komplexitat

=> Volatilitat

=> Schlagzahl innovativer Technologien und Anwendungen
0 Neben IT-Kompetenz ist auch Fachkompetenz aus den

Anwendungsbereichen gefordert

© H. Sikora, 10.05.2023, Seite 25



Die ,Verantwortung fiir die Digitalisierung” gilt mittlerweile vielen
als anspruchsvollste Aufgabe in einem Unternehmen — warum?

(3/4)

m Ist operativ herausfordernd
0 ,Keine Gewdhnungszeit an Anderungen” mehr
0 Einarbeitungszeiten immer klrzer

0 Extrem hohe Schlagzahl resultierender Anforderungen:
Jede(r) braucht ,plotzlich alles sofort”

=> ,Reiz und Reaktion in (nahe) Echtzeit” ist aber Fiktion

© H. Sikora, 10.05.2023, Seite 26



Die ,Verantwortung fiir die Digitalisierung” gilt mittlerweile vielen
als anspruchsvollste Aufgabe in einem Unternehmen — warum?

(4/4)

m Ist flhrungsmaBig herausfordernd

Digitalisierung

0 New World of Work
0 Agilitat
0 Generation Y & Z, Diversity

0 Arbeitsmarkt, Demografie

0 Sustainability

Quelle (Grafik): Prof. Dr. Barbara Krumay, Johannes Kepler Universitat Linz,
Institut fir Wirtschaftsinformatik — Information Engineering
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Existenzfaktor Informationstechnologie

Die strategische Positionierung der IT

als Business Enabler ist von zentraler Wichtigkeit.
Unternehmenskulturelle Konflikte mit der
Positionierung anderer betrieblicher Organisations-

und Funktionseinheiten sind unausweichlich.




Positionierung der IT Konflikt-Portfolio (1/2)

ng,
sotrategie” lehnung

»,Emanzipation*

Innere
Einstellung
der fur die IT
zustandigen
Fuhrungskraft

Distanz-Einstellung Neutralitit Aktivitats-Einstellung gegenuber
T =notwendiges Ubel® [T = geschaftl. Funktion® JT =Business Enabler” derlIT
NERO COMMODUS CAESAR

j r DIGITAL ‘| E
DIGITAL IGNORANCE SOMETHING DIGITAL LEADERSHIP
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»Unterordnung*




Konflikt-Portfolio (2/2)

,Land der Gefahren

,Land der Langeweile“

© H. Sikora, 10.05.2023, Seite 30



ClO, CDO,

29

IT-MANAGER, ... WOHER NEHMEN?

Die technologischen Fortschritte der IT in den letzten 20 Jahren
waren so extrem, dass es nicht ausreichend viele fachlich (IT)
und methodisch entsprechend ausgewiesene Fuhrungskrafte
geben kann (Generationswechsel, Demografie, Bildungs-
wirtschaft). Die IT-Fortschrittsgeschwindigkeit, -intensitat und
Wirkmachtigkeit waren und sind schlicht ,zu grof}®.

Die relativ gro3e Nachfrage nach IT-Consultancy fur den C-Level
ist eine logische Begleiterscheinung.



FihrungSkragle brauchen Fihigkeit,

zum tiefen Verstandnis der ,Mechanik” der Digitalisierung

zur ldentifikation relevanter digitaler Netzeffekte

zur Beurteilung, wie diese als digitale Hebel wirken

zur Etablierung einer offenen Experimentierkultur

zur Entwicklung neuer/adaptierter Geschéftsmodelle

auf der Basis dieser (potenziellen) Hebel



Stefa n Kuhl
SisYPHOS

IM MAN AGE-

MENT

DIE VERGEBLICHE SUCHE
NACH DER OPTIMALEN
ORGANISATIONSSTRUKTUR

© H. Sikora, 10.05.2023, Seite 33

Die Suche nach der ,optimalen
Organisationsform” endet nie ...

2%

Wir missen uns
Sisyphos als einen
gliicklichen Menschen
vorstellen.

Albert Camus

Der Mythos
des
Sisyphos







NOTICE

MY HOME IS
SCIENTIFICALLY

LITERATE
WE SAY

CAN YOU PROVE IT?

- - IS IT MEASURABLE?
IS IT PEER REVIEWABLE?
IF ABETTER EXPLANATION IS FOUND
ARE YOU ABLE TO ACCEPT IT?
IF YOU CAN'T AGREE
WITH THIS, WHO CARES...

WHAT YOU THINK.

Please Note

+ Images in this presentation are from Internet sources and are subject to copyright regulations/laws

= This presentation is also subject to copyright

Hinweis: Vortragsunterlage enthilt themenbezogene Produktplatzierungen und
Unternehmensnennungen, insbesondere bei Quellenangaben und Beispielen. Fehler und Anderungen
vorbehalten. Jede Haftung ausgeschlossen. Alle Rechte, insbesondere Copyright, vorbehalten. Diese
Unterlage darf ausschlieBlich fiir einzelne, private Zwecke, insbes. von Studierenden im Rahmen ihrer
Ausbildung, verwendet werden. Die Verwendung von Inhalten ist bei ordnungsgemaBer und vollstiandiger
Zitierung gestattet. Jede andere Nutzung, insbesondere die kommerzielle Nutzung ohne Genehmigung, ist
strengstens untersagt. Im Zweifelsfall kontaktieren Sie uns bitte, wir helfen lhnen gerne weiter.
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